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Wie kann ich mein Kind zum Schulessen anmelden?

A 4

Haben Sie
einen Internet-
Anschluss?

Schritt 1
Online-Anmeldung

Uber die Homepage der
DRK- Solferino gGmbH:
http://www.drk-solferino.de

(Weiter auf Seite 4)

Nach erfolgter Registrierung erhalten
Sie per E-Mail Ihre Login-Daten.

/

\

Geldbetrages auf das
Konto der DRK-
Solferino gGmbH
(Login-Name im

Schritt 2 Schritt 2
Selbstzahler Beantragung
Uberweisung eines Leistungen des

Bildungs- und

Teilhabegesetz
(Beantragung beim
zustandigen
Kostentrager)

Hier kénnen Sie nun die
Bestellungen aufgeben
und Anderungen
vornehmen.
(Weiter auf Seite 10)

Verwendungszweck
reicht aus) (Weiter auf Seite 11)
\ 4 \ 4
Schritt 3 Schritt 3
Log-in und Bestellung Log-in und
Anmeldung mit Ihren Bestellung
Login-Daten. Anmeldung mit lhren
Login-Daten.

Hier kénnen Sie nun
die Bestellung
aufgeben und

Anderungen
vornehmen.

(Weiter auf Seite 10)

A 4

\ 4

A 4

Schritt 1
Antrag ohne Internetzugang
Im Schulbiro/ Internet erhalten Sie ein
Anmeldeformular. Fiillen Sie es bitte aus
und senden Sie dieses an die DRK-
Solferino gGmbH.
(Weiter auf Seite 9)

Nach Erhalt Ihres Antrages zur
Schulessensanmeldung werden wir Ihnen per
Post eine Bestatigung zukommen lassen.
(inkl. Login-Namen)

Wir werden lhre gewiinschten Essenstage im
System als Dauerbestellung angelegen.

/

\

Schritt 2
Selbstzahler
Uberweisung eines
Geldbetrages auf das
Konto der DRK-
Solferino gGmbH
(Login-Name im
Verwendungszweck
reicht aus)

Schritt 2
Beantragung
Leistungen des
Bildungs- und
Teilhabegesetz
(Beantragung beim
zustandigen

Kostentrager)
(Weiter auf Seite 11)

v

v

MensaMax pruft nun
taglich, ob Guthaben
(3,00 €) zur Verfiigung
steht und ob eine
Bestellung aufgegeben
worden ist. Sollte dieses
der Fall sein, steht |hr
Kind auf der Tagesliste
fur die Ausgabe des
Schulessens

Der Kostentrager Ubermittelt
der DRK Solferino gGmbH
den bewilligten Bescheid

des BuT
(Sie werden uber die
Kostenlibernahme per E-
Mail benachrichtigt)

MensaMax prift nun
téglich, ob Guthaben

(3,00 €) zur Verfuigung
steht. Sollte dieses der

Fall sein, steht lhr
Kind auf der
Tagesliste fir die
Ausgabe des
Schulessens

Der Kostentrager
Ubermittelt der DRK
Solferino gGmbH den
bewilligten Bescheid

des BuT

(Sie werden uber die

Kostentubernahme
schriftlich

benachrichtigt)

MensaMax priift taglich, ob
Sie ,kostenbefreit” sind und
eine Bestellung aufgegeben
worden ist. Sollte dieses der
Fall sein, steht lhr Kind auf
der Tagesliste fir die
Ausgabe des Schulessens

Anderungsstand:

MensaMax priift
taglich, ob Sie
Jkostenbefreit* sind
und eine Bestellung
aufgegeben worden
ist. Sollte dieses der
Fall sein, steht Ihr
Kind auf der
Tagesliste fiir die
Ausgabe des
Schulessens
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Wie melde ich mein Kind zum Schulessen an?

Anmeldung mit Internet-Anschluss:

Uber die Website der DRK Solferino gGmbH
1. Offnen Sie die Startseite der DRK Solferino gGmbH:
) http://www.drk-solferino.de

2. Offnen Sie den Reiter ,,Schulversorqung®:

\Y/

SOLFERINQ

Kantine und Catering

Startseite

Schulversorgung

Uber uns

Aktuelle Veranstaltungen

Integrationsunternehmen

Catering

Speiseplan
Feiern und Tagen im
Solferino

Schulversorgung

Studentencafe

Deklaration der Zutaten

Infoblatt rur Tednanme am Schusessen

Kontakt / Impressum

«

Das Thema Ernahrung wird insbesondere vor dem Hintergrund der Ganztagsschulen immer

wichtiger. Es muss nahrhaft sein, aber nicht zu schwer. Es soll den Kindern schmecken, Schulessen
e o St i s et aulerdem ist Abwechslung gefragt — und gunstig soll es auch noch sein.
Erstellt von: Freigabedatum: Freigabe: GL Anderungsstand: Seite 4 von 15
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3. Wahlen Sie die ,,Schule/Einrichtung lhres Kindes* aus:

Startseite

Uber uns

Aktuslie \eranstaltungen

Integrationsunternshmen

Catering

Feiern und Tagen im
Solferino

Studentencafe

Kontakt / Impressum

SOLFERINQ

Kantine und Catering

Schulversorgung

e

Das Thema Erm3hrung wird insb vor dem Hintergrund der

sl

immer

wichtiger. Es muss nahrhaft sein, aber nicht zu schwer. Es soll den Kindern schmecken,

3ulerdem ist Abwechslung gefragt — und glinstig soll es such noch sein.

Diese Anforderungen erfiilien wir seit Langem. Bereits seit 2008 beliefern wir erfolgreich

Schulen, Kindergarten und Unseare

Speisen werden in unserer

Kuche am Exer in Wolfenbittel tiglich frisch zubsreitet. Zudem legen wir Wert auf die
Einh g der Qualits der Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung (DEG).

Durch die kurzen Transportwege — wir fizfern aus Wolfenbittel in den ganzen Landkreis —
£ sich die iten und die Vitamine bleiben da, wo sie hingehdren: im Essen.
Nebenbei schonen wir die Umwelt. Das gilt auch fir unsere Lisferanten und

Kooperationspartner aus der Region.

‘Wir entwickeln und planen das pt p geschnil fiir die ei
Einrichtungen. Folgende Schulen und Einrichtungen werden von uns beliefert (Auswahl auf Klick
ins Feld):
Wilhelm-Busch- S
Grundschule Karlstrale Erich-Kastner-Hauptschule
= Grundschule £

‘Wolfenbiittel Wolfenbiittel Wolfenbiittel

Leibniz = Schule

Wolfenbiittel Wolfenbiittel GroR Denkte

4. Nun o6ffnet sich folgendes Fenster: Wéahlen Sie ,,Neues Kundenkonto anlegen*:

SOLFERINO

Kantine und Catering

zuriick zur
Schulversorgung

Schulversorgung
Wilhelm-Busch Grundschule Wolfenblittel

Erstellt von:
QMB

Freigabedatum: Freigabe: GL

Entwurf
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5. Projektname und Freischaltcode werden nun angezeigt. Bitte klicken Sie auf ,Weiter*.
— Die Angaben (Projekt/ Einrichtung & Freischaltcode) werden automatisch geladen.

Projekt und Einrichtung validieren

Sie haben vom Verwalter Ihres Projektes eine Mitteilung erhalten,
in der Ihnen der Name Ihres Projektes sowie der Name Ihrer Einrichung genannt wurde.
Bitte geben Sie die Daten in die unten aufgefilhrten Felder ein und bestatigen Sie mit 'Weiter'.

Projekt WF111

Einrichtung HornGS

Freischaltcode [ 3514

Klick auf ,,weiter‘]

\

Looreen e

6. Lesen Sie die Datenschutzbestimmungen und AGBs
(unterstrichene Worter anklicken, dann 6ffnen sie sich in einem separaten Fenster)

Bitte bestatigen Sie lhre Zustimmung durch Anklicken der Ankreuzkastchen und fahren Sie
fort mit ,,Weiter*.

Datenschutzerklirung

Bitte lesen Sie sich die Datenschutzerklarungen aufmerksam durch und bestatigen Sie, dass Sie mit damit einverstanden sind
und fahren Sie mit "Weiter' fort.

Datenschutzerkldrung
ﬁ Ich erteile die in den Datenschutzerkldrungen aufgefuhrten Einwilligungen in die Verarbeitung und Nutzung meiner Daten.

AGB
H Ich stimme dieser AGB zu: Bitte Uberschreiben

End
(2.rucc] Abbrochon | Water

Erstellt von: Freigabedatum: Freigabe: GL Anderungsstand: Seite 6 von 15
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7. Fullen Sie Ihre Benutzerdaten des Essenteilnehmers (Kind) aus und fahren Sie fort mit
einen Klick auf ,,Weiter*.

Benutzerdaten

Bitte geben Sie hier die Benutzerdaten des Essensteilnehmers (z.B. Schiiler) ein und bestatigen Sie
mit "Weiter'. Die Daten eines weiteren Ansprechpartners (z.B. Erziechungsberechtigter) werden erst

im nachsten Schritt eingegeben.

Nachname

Vorname

Passwort

Passwort (bestatigen)

|
|
Geburtsdatum |
|
|

i Horhon st

8. Fullen Sie nun lhre Daten (volljahriger Ansprechpartner) aus und fahren Sie fort mit

,Weiter®.
Ansprechpartner

Bitte geben Sie hier die Benutzerdaten eines Ansprechpartners (z.B. Erziechungberechtiger) ein und

bestdtigen Sie mit "Weiter'.

Geschlecht [ [=]

Nachname |

Vorname |

Geburtsdatum |

Strasse, Nr, Zusatz [

PLZ, Ort |

Telefon/Handy [

E-Mail @ |

E-Mail (bestdtigen) |

Passwort [

Passwort (bestatigen) |

Ausfullen und Klick auf ,weiter* \
Zuruck | Abbrechen m

Erstellt von: Freigabedatum: Freigabe: GL Anderungsstand: Seite 7 von 15
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9. Eingabe Ihrer Kontodaten (ausschlieBlich fur Rickiiberweisungen von Guthaben)

Kontodaten
Bitte geben Sie hier die fiir Lastsehriften/Uberweisungen bendtigten Bankdaten ein und bestitigen
Sie mit 'Weiter'.
Durch ein ,,Klick“ kbnnen Sie die Daten vom
- Ansprechpartner iibernehmen
Daten libernehmen vom QEEEEENETNES FEUSIEE =k

Kontoinhaber |
Nachname

Kontoinhaber Vorname |
E-Mail @ |
E-Mail (bestitigen) |

IBAN |
BIC |

Ausfillen und Klick auf ,,weiter]

10. Geben Sie Allergien, Unvertraglichkeiten und Sonderkostformen lhres Kindes an und
bestétigen Sie die Eingaben mit ,,Weiter®. (vehrauswahl moglich)

Unvertraglichkeiten/Allergene angeben

Hier konnen Sie ihre Unvertriglichkeiten/Allergene auswihlen und bestdtigen Sie mit 'Weiter'.

O Glutenunvertraglichkeit [ Laktoseintoleranz

O Schweinefleisch O Vegetarier

Auswahl und Klick auf ;weiter it

Erstellt von: Freigabedatum: Freigabe: GL Anderungsstand: Seite 8 von 15
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Kantine und Catering

11. Nun ist die Online-Anmeldung im System aufgenommen worden.
Nach Abschluss der Registrierung erhalten Sie eine Bestéatigungs- E-Mail.

Abschluss

lhr Benuzterkonto wurde erfolgreich erstellt.
In Kiirze erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren Zugangsdaten.

Viel Spal® bei der Verwendung von MensaMax

Klick auf ,,Beenden” \

2. Anmeldung ohne Internet-Anschluss: Auf dem Postweg

Alle Formulare die fur die Anmeldung zum Schulessen n6tig sind, erhalten Sie im Schulbiro
oder wenden Sie sich an unsere Servicestelle unter der Telefonnummer: 05331- 92784-
2202.

Wir senden Ihnen die Anmeldeunterlagen inklusive samtlichen Informationen zum
Schulessen gerne per Post zu. Lesen Sie sich bitte die Datenschutzbestimmungen, sowie
die AGB's durch und fullen Sie anschliel3end das Anmeldeformular aus und versehen Sie es
mit lhrer rechtsverbindlichen Unterschrift.

Senden Sie diesen unterschriebenen Antrag entweder per Post an:

DRK Solferino gGmbH
Am Exer 17
38302 Wolfenbiuttel

oder per Telefax an folgende Nummer: 05331- 92784-21.

Das Solferino registriert Sie im MensaMax-Portal (Schulessensverwaltungsprogramm) und
tragt alle erforderlichen Angaben (z.B. Unvertraglichkeiten), die fir die Teilnahme am
Schulessen von Noéten sind, entsprechend ein. Es wird bis zum Schuljahresende eine
Dauerbestellung gemal lhres Antrages im System angelegt.

Sobald Ihr Kundenkonto erstellt wurde, wird Ihnen die Solferino gGmbH eine Bestatigung
zukommen lassen. In diesem Schreiben wird Thnen u.a. Ihr Login-Name fur MensaMax
mitgeteilt. Diesen Login-Namen bendtigen Sie als Verwendungszweck auf der
Uberweisung/dem Dauerauftrag.

Die Anmeldung im MensaMax-System ist Voraussetzung fur die Teilnahme am
Geschaftsverkehr.

Fiar weitere Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne telefonisch und per E-Mail zur
Verfligung.

Erstellt von: Freigabedatum: Freigabe: GL Anderungsstand: Seite 9 von 15
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DRK Seltorg sombH Handbuch MensaMax SOLFERINQ

Kantine und Catering

Das MensaMax-Portal Anmeldung/Login

1. Rufen Sie die Startseite des DRK-Solferinos auf. (www.drk-solferino.de)
2. Wahlen Sie den Reiter ,Schulversorgung“. Nun kdnnen Sie die Schule lhres Kindes
auswahlen und klicken Sie anschlieRend ,zum MensaMax-Benutzerkonto“ an.

\Y

SOLFERINQ

Kantine und Catering

Startseite

Schulversorgung
Oper uns

Aktuslle \eranstaltungen

Integrationsuntemehmen

Catering

Feiern und Tagen im
Solferino

Studentencafe

Kontakt / Impressum

Das Thema Emshrung wird vor dem grund der immer =
wichtiger. Es muss nahrhaft sein, aber nicht zu schwer. Es soll den Kindern schmecken, Eitarninfo zum Schukssen
auerdem ist Abwechslung gefragt - und giinstig soll es auch noch sein

Diese Anforderungen erfiillen wir seit Langem. Bereits seit 2008 beliefer wir erfolgreich
Schulen, Kindergarten und Senjoreneinrichtungen. Unsere gesunden Speisen werden in unserer
Kiiche am Exer in Wolfenbilttel tiglich frisch zubereitet. Zudem legen wir Wert auf die
Einhaltung der Qualititsstandards der Deutschen Gesellschaft fiir Ernshrung (DEG).

Durch die kurzen Transportwege — wir liefern aus Wolfenbittel in den ganzen Landkreis —
reduzieren sich die Warmhaltezeiten und die Vitamine bleiben da, wo Sie hingehdren: im Essen.
Nebenbei schonen wir die Umwelt. Das gilt auch fir unsere Lisferanten und
Kooperationspartner aus der Region.

‘Wir entwickein und planen das Mensakonzept pas:
i saepmrsmiem ) A | s\wahl| der Schule
ins Feld):

‘Wilheim-Busch- S
T\ds&_ﬂh KaristraRe G ﬂnﬂw
Wolfenbittel

s - Schule

fages
Wolfenbiittel Wolfenbiittel GroR Denkte

3. Geben Sie nun lhre Login-Daten ein, die Sie per E-Mail zugesandt bekommen haben
und klicken auf den Button ,,Iogin“. (Projekt und Einrichtung werden automatisch vorgegeben)
Projekt WF111 |

Einrichtung  |LeibnizRS |
Benutzername }ESPXXXM

Passwort {oo'oooooo.-oo \

Passwort vergessen?

Neues Kundenkonto anlegen

MensaMax

MensaMax App ™

Stand 24.03.2015
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Kantine und Catering

Ich habe Anspruch auf Bildungs- und Teilhabeleistungen. Was ist zu tun?

Bei Ubernahme der Kosten (BuT) durch einen Leistungstrager bedenken Sie bitte, dass die
Teilnahme am Schulessen erst nach Eingang der Bewilligung bei uns mdglich ist.

Bedenken Sie bitte auch, dass nur ein bestimmter Zeitraum bewilligt wird und Sie rechtzeitig
selbststandig einen neuen Antrag bei Ihrem zustandigen Kostentrager stellen missen.

1 .Schritt:  BuT- Antrag vollstandig und lesbar ausfillen
Diesen erhalten Sie bei Ihrem zustdndigen Kostentrager oder in Ihrem
Schulbiro

2. Schritt:  Bestatigung der Schule einholen (Schulstempel und Unterschrift)
Nun geben Sie den Antrag auf BuT in lhrem Schulblro ab. Die Schule wird
durch einen Schulstempel und der Unterschrift beglaubigen, dass Ihr Kind am
Schulunterricht teilnimmt.

3. Schritt:  Abgabe bei dem zustandigen Leistungstrager
Geben Sie nun den vollstandig ausgefillten BuT-Antrag rechtzeitig bei Ihrem
zustandigen Kostentrager ab. Dieser wird Ihnen nach Bearbeitung die
Kostenentscheidung mitteilen.

4. Schritt:  Kostenbewilligung
Sollten Sie eine Bewilligung auf Ubernahme der Kosten am Schulessen
erhalten, werden wir diesbeziglich von lhrem Kostentrager automatisch
informiert. Wir werden den Kostenbeitrag in unseren
Schulessensverwaltungsprogramm (MensaMax) einfiigen und Ihnen eine
Bestatigung zukommen lassen.

Erstellt von: Freigabedatum: Freigabe: GL Anderungsstand: Seite 11 von 15
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DRK Seltorg sombH Handbuch MensaMax SOLFERINQ

Kantine und Catering

Was muss ich vor der ersten Bestellung beachten?

Das Schulessen ist monatlich im Voraus zu zahlen.

Richten Sie bei Ihrer Bank am besten einen Dauerauftrag ein.

Im Verwendungszweck muss nur der Login-Name von Mensa Max eingetragen werden.
Dieses ist notwendig um die Uberweisung dem richtigen Kundenkonto zu zuweisen.

Bitte achten Sie selbststandig darauf, dass ausreichend Guthaben auf lhrem Kundenkonto
vorhanden ist.

Kontoverbindung fiir Essensgeld

Kontoinhaber DRK-Solferino gGmbH
Glaubiger-1D DE70ZZ700000281076
IBAN DE45251205100005403401
BIC BFSWDE33HAN

Bei BuT-bewilligten Essensteilnehmern muss vor der ersten Bestellung die Bewilligung durch
den Leistungstrager vorliegen.

Der Online-Bestellungsvorgang

Die Essensausgabe fir Ihr Kind kann nur erfolgen, wenn ausreichend Guthaben vorhanden
ist und der Bestellungsvorgang erfolgt ist.

Sie haben 2 Mdglichkeiten die Bestellung aufzugeben.

1. Moglichkeit: Dauerbestellung (z.B. bis Schuljahresende)
2. Mdglichkeit: einfache Tagesbestellungen (bis 2 Wochen im Voraus maglich)

1. Moglichkeit Dauerbestellung:

Bitte klicken Sie auf dem Reiter ,1. Meine Daten” und wéhlen im
Anschluss ,2. Meine Benutzerdaten"” aus.

Gehen Sie nun auf den obigen Reiterkartchen auf die ,3. Dauerbestellung®.

Adresse | Ansprechpartner| E-Mail | Kontostand ‘

Bestellungen | Weitere Buchungen | Dauerbestellung | Kontodaten | Unvertraglichkeiten
Slersaviox. | = ¢ | oo | e
e Mitteilungen ‘ Passwort |

- Ty,

1
Xao o = | Speichem | Abbrechen |

Nachname Test Loginname
» Meine Benuizerdaten .
s Hinweise Vomame Personalnummer

Gebursdatum
Essensbeﬁtellung Kundennummer

Schule / Einrichtung
Kasse 3

r Lo §
Erstellt von: Freigabedatum: Freigabe: GL Anderungsstand: Seite 12 von 15
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DRK Seltorg sombH Handbuch MensaMax SOLFERINQ

Kantine und Catering

Nun o6ffnet sich folgendes Fenster:

Allgemein | Adresse | Ansprechpartner| E-Mail | Kontostand |

Bestellungen | Weitere Buchungen Kontodaten | Unvertriiglichkeiten|

Mitteilungen Passwort

Hier kénnen Sie Gber einen Zeitraum massenhaft Bestellungen fir eine bestimmie Mendgruppe vornehmen.

von / bis [01.08.2014 -5[31.07.2015 8

Menils sind definiert bis...
22072015 : Tagesessen

Menii @ Tagesessen || abbestellen |
1

Menge
Tage o [¥] oi ¥ mi ¥l Do ¥ Fr || sa
[ Speichemn [ Abbrechen ]

Geben Sie den Zeitraum ,von....“ ,bis... , ein (Datum)

Klick auf dem Button ,Tagesessen®

Eingabe der Wochentage durch ankreuzen (z.B. nur Mo- Do)
Klick auf ,speichern® und warten bis der Ladevorgang erfolgt ist.

PwpbppE

Jetzt haben Sie erfolgreich Ihre Dauerbestellung aufgegeben.
Ihre aufgegebenen Bestellungen kdnnen Sie anhand des Reiters ,Bestellungen®
kontrollieren. Hier missen Sie einfach den entsprechenden Zeitraum eingeben.

2. Moglichkeit Einzelbestellung: (bis 2 Wochen im Voraus mdglich)

1. Bitte klicken Sie auf den Reiter ,Essensbestellung®

2. AnschlieRend wahlen Sie ,Essen bestellen/stornieren®.

3. Durch einen ,Klick® auf den jeweiligen Wochentag kann das Essen bestellt werden. Der
Wochentag ist dann im System griin markiert, d.h. dass die Bestellung im System erfolgreich
aufgenommen worden ist. (Vorbestellung)

o, [
Nl gq@gx’ 13.04.2015 - 19.04.2015 (KW16)

— = i aktueller Kontostand: 0,00 €
Yar = Drucken bereits bestell
Mo, 13.04.2015 Di, 14.04.2015 Mi, 15.04.2015 Do, 16.04.2015
Essensbestellung
h » Tagesessen + Tagesessen + Tagesessen + Tagesessen
» Essen bestellen / stornieren Tagesessen
Ext 8 (1) e 4] g s (1) 8 (1)
t Details Details Details Details
|

Jetzt haben Sie erfolgreich IhreTagesbestellungen aufgegeben.
Ihre aufgegebenen Bestellungen kdnnen Sie anhand des Reiters ,Bestellungen®
kontrollieren. Hier missen Sie einfach den entsprechenden Zeitraum eingeben.
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DRK Seltorg sombH Handbuch MensaMax SOLFERINQ

Kantine und Catering

Was ist, wenn mein Kind nicht am Essen teilnehmen kann, z.B. weil es krank ist?

Tagesabmeldungen kénnen Sie online tUber das MensaMax-System bis 8:00 Uhr morgens
vornehmen.

Kein Internetanschluss: Fur den Fall, dass Sie keinen Internet-Anschluss besitzen sollten,
haben Sie von uns eine Handynummer fir SMS-Abmeldungen
erhalten. (Tagesabmeldungen 0172-4398076) Abmeldungen nach
8.00 Uhr kénnen nicht mehr bertcksichtigt werden, d.h. das Essen
fur diesen Tag wird von Ihrem Kundenkonto abgebucht.

Wie kann ich Bestellungen andern oder stornieren?

Mit Internet- Anschluss: Uber das MensaMax-Portal

Sie haben folgende Maglichkeiten der Anderung bzw. Stornierung:

1. Bitte klicken Sie auf den Reiter ,Essensbestellung” und anschliel3end wéhlen Sie ,Essen
bestellen/stornieren®. Auf Ihrem Bildschirm kénnen Sie nun die einzelnen grin hinterlegten
Essenstage durch einen Klick abbestellen.

2. Bitte klicken Sie auf den Reiter ,Meine Daten® und wahlen im Anschluss ,Meine
Benutzerdaten® aus. Gehen Sie nun auf den obigen Reiterkartchen auf die
LDauerbestellung®. Dort haben Sie fiir einen entsprechenden Zeitraum eine Dauerbestellung
definiert. Nun kénnen Sie die Dauerbestellung stornieren, indem Sie die den Zeitraum der
Abbestellung eingeben. (z.B. Stornierung z.B. den Donnerstag anklicken und den Zeitraum
eingeben) und ,speichern®.

Ohne Internet: Anschluss:

Nutzen Sie bitte das Schulessenshandy (0172-4398076) fur Tagesabmeldungen. Um
dauerhaft die Essenstage Ihres Kindes abzumelden oder zu &ndern bitten wir Sie um eine
kurze schriftliche bzw. telefonische Benachrichtigung.

Wie kann ich mein Kind dauerhaft vom Schulessen abmelden?

Sie kdnnen mit einer Frist von 14 Tagen schriftlich kiindigen. Nach einer Kiindigung wird das
Guthaben erstattet, hierzu sind zwei Auszahlungstermine pro Schuljahr angesetzt. Bitte
hinterlegen Sie im Mensa Max hierfur Ihre Kontodaten.
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DRK Seltorg sombH Handbuch MensaMax SOLFERINQ

Kantine und Catering

Haufige Fragen (FAQ)

1. Ich kann keine Bestellung vornehmen: Woran liegt das?

a) Prufen Sie bitte, ob ausreichend Guthaben auf lhrem Konto vorhanden ist. Eine Bestellung
kann erst vorgenommen werden, wenn der Monatsbetrag im Voraus tiberwiesen wurde

b) Sofern Sie einen Antrag auf BuT-Leistungen gestellt haben, prifen Sie bitte, ob der DRK-
Solferino gGmbH der Bewilligungsbescheid Ihres Leistungstragers vorliegt

2. Warum zeigt mein Konto kein Guthaben an?

a) Falls Sie Leistungen nach dem Bildungs- und Teilhabegesetz (BuT) erhalten, wird das
Schulessen dem Leistungstrager am Monatsende in Rechnung gestellt. Deshalb zeigt das
Konto kein Guthaben an. Sie kénnen in diesem Fall dennoch Bestellungen vornehmen,
sobald der Kostenbeitrag von uns im System aufgenommen worden ist.

b) Uberpriifen Sie bitte, ob bei der Uberweisung ein Fehler aufgetreten ist. Wenn z.B. der
Login-Name nicht als Verwendungszweck angegeben wurde, kann der Betrag nicht
automatisch lhrem Benutzerkonto zugeordnet werden. In diesem Fall setzen Sie sich bitte
mit uns in Verbindung. Bei anderen Problemen mit Ihrer Uberweisung, wenden Sie sich bitte
an lhre Bank.

Allgemeine Informationen/ Kontaktadresse

Kontaktadresse:
Caterer DRK Solferino gGmbH
Strale Am Exer 17
Ort 38302 Wolfenbuttel
Telefon 05331 92784 - 2202
Fax 05331 9278421
E-Mail schulessen@drk-solferino.de
Webseite www.drk-solferino.de]
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